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TUJUAN

Pembentangan N bertujuan
untuk memaklium dan
mendapatkan maklum balas
mengenal pelaksanaan Sistem
Star Rating (SSR) MAMPU ke atas
Jabatan-jabatan utama / Agensi
Pusat
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MODEL PENARAFAN STAR RATING JABATAN UTAMA DAN AGENSI PUSAT

Aspek Penilaian

Strategi Pelaksanaan Hasil (outcome)

A Pengumpulan
Maklumat secara
online

S 1. Pengurusan Organisasi Sebelum

=]l 2. Pengurusan Kewangan :

p=gll 3. Pengurusan Sumber Manusia ﬁ Persediaan Awal
=3l 4. Pengurusan Projek Taklimat kepada
= Pembangunan jabatan / agensi
=Sl 5. Pengurusan ICT pusat

3

o

Dasar:
1. Penggubalan Dasar/Program Semasa Lawatan
2. Pelaksanaan Dasar/Program
3. Pemantauan Dasar/Program
4. Keberkesanan Dasar/Program

A Lawatan
Inspektorat

A Semakan ke atas
laporan dan
dokumen
berkaitan

A Kaji soal selidik

Teras (25%)

Perkhidmatan

Selepas Lawatan

A Penyelarasan
Pemarkahan
Penambahbaikan Berterusan —

Kajian Semula | | | ]

Pengurusan
Pelanggan (25%)
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Perancangan Strategik

1. Pelan Strategik Kementerian
2. Status Pelaksanaan Pelan Strategik
3. Kajian Semula Pelan Strategik

Usaha-usaha Mengurangkan Kerenah

Birokrasi

Mekanisme [contoh:Majlis Bersama
Jabatan (MBJ)]

1. Usaha-usaha penambahbaikan yang
dilaporkan bagi mengurangkan

kerenah birokrasi berorentasikan

kepada outcome

Keberkesanan usaha-usaha

penambahbaikan yang dilaksanakan

Usaha-usaha Ke Arah Pembudayaan
Kualiti

1. Mekanisme (Contoh: Pelaksanaan
MS 1SO 9001:2000, KMK, dokumen

2. Program lain yang dilaksanakan MPK / FM)
3. Keberkesanan program i 2. Program Inovasi Secara
pengukuran kajian kepuasan pekerja Berterusan
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Prestasi

Inisiatif
Mengurangkan
Pembaziran

Perbelanjaan

Perolehan

Pembayaran Bil

Pemeriksaan
Mengejut

Mekanisme
Mesyuarat
AEWEIERIOES

Mekanisme a Pengurusan
Jawatankuas Kewangan
a Pengurusan Dan Akaun
Aset Kerajaan (JPKA)

(JKPAK)
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